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Приложение 1
к приказу МБОУ Краснооктябрьская школа 
 от 14.12.2020 г. № 54-од
 «Об утверждении результатов 
независимой оценки качества условий
оказания образования в 2020 году»
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий
осуществления образовательной деятельности
МБОУ Краснооктябрьская школа
на 2020 – 2021 учебный год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества, должности

	
	
	
	

	Информация,  характеризующая открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность не в полном объеме, соответствует требованиям законодательства
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	
	Обновление информации, размещенной на стенде школы
	Систематически 
	Попова А.А.,
директор   
Языненкова С.А.
Зам.директора по ВР

	
	Обновление информации на сайте школы https://krasnookt.admin-smolensk.ru/
	Регулярно
	Морозов Н.М
Ответственный за сайт

	
	Корректировка подраздела «Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности» в части приспособления для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	
	Морозов Н.М
Ответственный  за сайт

	
	Формирование у обучающихся и их родителей (законных представителей) потребности в использовании сайта образовательной организации как полноценного источника информации о ее деятельности, путем развития дистанционного обучения, размещения актуальной информации о проводимых олимпиадах, конкурсах, мероприятиях, и т.п.    
	В течение года
	Классные
 руководители, 
Кращенко А.Ю.
социальный педагог

	
	Проводить системную работу по созданию условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.
	Регулярно
	Попова А.А.,
директор

	
	Систематически осуществлять мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательной деятельности.
	2 раза в год
	Осипова Л.М.
Зам.директора по УР
Языненкова С.А.
Зам.директора по ВР

	
	Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте до 100%
	Май 2021г.
	Попова А.А.,
директор 
Языненкова С.А.
Зам.директора по ВР

	
II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг

	Условия комфортности, в которых осуществляется образовательная деятельность реализуются не в полном объеме
	Принятие мер по улучшению показателей комфортности условий для предоставления услуг
	Регулярно

	Попова А.А.,
директор

	
	Создать условия для увеличения доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг до 100% 
	Май 2021г.
	Попова А.А.,
директор 
Осипова Л.М.
Зам.директора по УР
Языненкова С.А.
Зам.директора по ВР

	III. Доступность услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов

	Условия доступности образовательной деятельности для инвалидов реализуются не в полном объеме
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	Регулярно 
	Попова А.А.,
директор

	
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	
	Попова А.А.,
директор

	
	Разработка и утверждение адаптированных основных общеобразовательных программ (АООП) для обучающихся с ОВЗ
	Начало учебного года
	Попова А.А.,
директор, 
Осипова Л.М.
Зам.директора по УР


	
	Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов
	Май 2021г.
	Попова А.А.,
директор,
 Языненкова С.А.
Зам.директора по ВР

	
	Проведение совещаний для педагогов по ознакомлению с нормативно- правовыми документами по защите прав детей с ОВЗ, инвалидами
	В течение года
	Попова А.А.,
Директор
Кращенко А.Ю.
Социальный педагог

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций

	[bookmark: _GoBack]Доброжелательность, вежливость работников организации реализуется не в полном объеме
	Проведение семинара с педагогическим коллективом по вопросам выстраивания  доброжелательных отношений с  обучающимися и их родителями. 
	Декабрь 2020г.
	Попова А.А.,
Директор
Кращенко А.Ю.
Социальный педагог

	
	Реализация требований профессионального стандарта педагогического работника
	В течение года
	Попова А.А.,
директор,
 Осипова Л.М.
Зам.директора по УР

	
	Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию до 100%
	Май 2021г.
	Попова А.А.,
директор,
 Осипова Л.М.
Зам.директора по УР


	
	Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	Май 2021г.
	Попова А.А.,
директор,
 Осипова Л.М.
Зам.директора по УР


	
	Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию до 100%
	Май 2021г.
	Попова А.А.,
директор,
 Осипова Л.М.
Зам.директора по УР


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Условия осуществления образовательной деятельности организацией реализуются не в полном объеме
	Повышение  комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, и соответственно, создание положительного имиджа образовательной организации; 
	В течение года
	Попова А.А.,
директор

	
	Вести  целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта школы, способствовать воспитанию информационной культуры, как родителей, так и обучающихся.
	В течение года
	Классные руководители

	
	Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) до 100%
	Май 2021г.
	Попова А.А.,
директор

	
	Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации до 100%
	Май 2021г.
	Попова А.А.,
директор

	
	Создать условия для увеличения  доли удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации до 100%
	Май 2021г.
	Попова А.А.,
директор
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MYHULIUIAJIBHOE BIOJDKETHOE OBIIEOBPA3OBATEJILHOE
YUPEXJIEHME KPACHOOKTSIBPECKASI IIKOJIA KPACHUHCKOI'O
PAMOHA CMOJIEHCKOM OBJIACTH

MPUKA3

14.12.2020 r. Ne 54-0n

OG yTBep:KIeHHH Pe3yJIbTaTOB
He3aBHCHMON OLEHKH KayecTBa yCJI0BHI
okazanusi o6pasoBanus B 2020 roay

Bo uCcroNHeHHe pelnenus 3aceaanus OOLECTBEHHOTO COBETa MO MPOBeJCHHIO
HE3aBUCHMOM OLIHKH KayecTBa yCIOBHii OKa3aHMs yCIIyT OPraHu3alusaMy B cdepe
o6pasoBaHusA TpH OTAeNe OOpa3sOBaHMA ~MYHULMIAIBHOTO — 00pasoBaHMs
«Kpacnunckuit  paiion» CmorneHckoit obmactu ot 27.11.2020 rona, B
COOTBETCTBHH ~ C npukasoM ~ orgena  00pa3oBaHMA  AJIMUHHMCTPALUK
MyHHIHTATBEHOTO 06pasoBanus «KpacHMHCKuM paiiom» CMONeHCKoii obnacty ot
01.12.2020 . Ne213 «O6 yTBepKIeHHH pe3yNbTaTOB OOpa3oBATEIbHBIX
OpraHu3anuii, He3aBHCHMON OLEHKH KauecTBa yCJOBUI OKasaHWs 00pa3oBaHus B

2020 romy» M pelIeHHs MEJAarorHveckoro coBeTa WIKOJbI (mpoTokon Ne2 ot
14.12.2020r)

TIpAKAa3bIBaKO:

1. YTBepAWTb pe3yNbTaThl HE3aBUCHMOH OLEHKH KayecTBa MPEeNOCTABIAEMbIX
o6pazosatensubix  yeryr MBOY KpacrHookrsaGpbekas mkona B 2020 roay

2. VTBepAWUTH TUIaH MEPOIPHSATHHA MO yCTPAHEHUIO HEJOCTATKOB, BBIABICHHBIX B
XO/le He3aBHCHUMOil OLEHKH KauecTBa yCIOBHH OCYLIECTBICHHUs 00pa3oBaTebHON
nestensHoctd MBOY Kpacrooktsbpbekast mikona Ha 2020 — 2021 yueGHbiit rox
(ITpunoxenue 1)

3 KOHTpOJ'lB 3a UCIIOJIHEHHEM HAaCTOSIIEr0 MprKa3a OCTaBIIAIO 32 co60i.

~  (A.A.Ilonosa)





